
Zusatzleistungen zur  
       Produkt haftpflichtversicherung
Rückrufkosten-Haftpflichtversicherung und Produktschutz für 
Hersteller und Handels betriebe (nicht für Kfz-Zulieferer)

Die Betriebshaftpflichtversicherung bietet Versicherungs-
schutz bei Personen- und Sachschäden sowie daraus 
resultierenden Vermögensschäden. Für produzierende 
Unternehmen und Händler sind jedoch weitere Absiche-
rungen erforderlich: Denn selbst bei strengsten Qualitäts-
kontrollen kann nie ganz ausgeschlossen werden, dass 
mangelhafte Produkte in die Weiterverarbeitung oder in 
Umlauf geraten. 

Was dagegen immer vorhersehbar ist: Sollte es dadurch 
zu Sach-, Personen- oder Vermögens schäden kommen, 
sind Hersteller und Handel haftbar – zum Teil sogar 
unabhängig von der Schuldfrage. Im Ernstfall entstehen 
dabei oft immense Schadenersatzansprüche. Schon bei 
Gefahr von Personenschäden muss gewarnt und ggf. die 
Ware zurückgerufen werden. Bereits dadurch können sehr 
hohe Kosten entstehen.

Aus diesem Grund bietet die Allianz neben der Betriebshaftpflicht mit erweiterter Produkthaftpflicht auch eine 
Rückrufkosten-Haftpflichtversicherung an. Mit dem Baustein Produktschutz kann der Versicherungsschutz für 
Hersteller- und Händlerbetriebe bei Bedarf ergänzt werden.

ALLIANZ COMMERCIAL | ERWEITERTE PRODUKTHAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Zusatzleistungen 
Rückrufkosten-Haftpflichtver-
sicherung + Produktschutz

Erweiterte 
Produkthaftpflicht versicherung 
Bestimmte Vermögensschäden durch 
mangelhafte Produkte, z. B. bei 
Weiter verarbeitung und Verbindung 
oder Vermischung mit anderen 
Produkten

Standardleistungen der Betriebs-
haftpflichtversicherung (inklusive der 
konventionellen Produkt haftpflicht)
•  Personen- und Sachschäden infolge 

mangelhafter Produkte
•  Vermögensschäden aufgrund 

vorhergegangener Personen- oder 
Sach schäden
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Betriebshaftpflichtversicherung 
mit konventioneller Produkthaft-
pflichtversicherung

Erweiterte Pro-
dukthaftpflicht-
versicherung

Rückrufkosten- 
Haftpflichtver-
sicherung

Produktschutz



Nicht versicherte Leistungen/Ausschlüsse (Auszug)
•  Ansprüche aus Rückrufen infolge behaupteter, 

 angedrohter oder tatsächlicher mut- bzw. böswilliger 
Manipulation von Erzeugnissen > Absicherung über 
 Produktschutz 

•  Ausgenommen sind Kfz-Teile und -Zubehör (für Kfz- 
Teilehersteller und Kfz-Zulieferer existiert ein eigenes 
Deckungs konzept)

Nicht versicherte Leistungen/Ausschlüsse (Auszug)
Erpressungsgeld und Kosten des Krisenmanagements

Versicherte Leistungen
•  Abwehr unberechtigt veranlasster Rückrufe Dritter
•  Benachrichtigung und Warnung der Verbraucher, 

 Händler und Vertragspartner
•  Vorsortierung, Rücktransport, Überprüfung und 

 Zwischenlagerung der Erzeugnisse
•  Austausch des Gesamtprodukts oder einzelner Teile
•  Reparatur, Ersatz- oder Nachrüstmaßnahmen
•  Beseitigung und Vernichtung
•  Ablauf- und Erfolgskontrolle

Versicherte Leistungen 
Der Deckungsschutz der Rückrufkosten-Versicherung gilt 
auch bei Manipulation von eigenen Erzeugnissen. Der 
 Ausschluss für Produktmanipulation im Rahmen der Rück-
rufkosten-Haftpflichtversicherung wird gestrichen.

Rückrufkosten- 
Haftpflichtversicherung

Produktschutz

Rückrufkosten-Haftpflichtversicherung und Produktschutz 
für produzierendes Gewerbe und Handel
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Rundum- 
Absicherung

Schadenbeispiel –

Kosten aus Rückrufverpflichtung

Rückrufkosten- 
Haftpflicht

Produktschutz

Schutz bei Rückrufen aufgrund der 
Manipulation von Produkten

Rückruf zur Vermeidung eines Personenschadens, ausgehend von 
einem Produkt des Versicherungsnehmers


