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1 Gegenstand des Versicherungsschutzes

ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Personen- und Sach-
schaden, die durch vom Versicherungsnehmer

a) hergestellte oder gelieferte Erzeugnisse (Software
und/oder Hardware),

b) erbrachte Arbeiten oder sonstigen Leistungen (ein-
schlief3lich Beratung)

nach Ausfiihrung der Leistung oder nach Abschlul? der Ar-
beiten (bzw. nach Ausfiihrung von Teilleistungen/Abschluf}
von Teilarbeiten) entstehen. Méngel bei der Beratung tiber
An- und Verwendung der erstellten und/oder gelieferten
Software und Hardware stehen der Erstellung oder Liefe-
rung mangelhafter Software und Hardware gleich.

2 Zeitliche Geltung

Der Versicherungsschutz umfafit die Folgen aller wahrend
der Versicherungsdauer vorkommenden Schadenereignis-
se, die - unbeschadet sonstiger Anzeigepflichten - dem
Versicherer nicht spater als 3 Jahre nach Beendigung des
Versicherungsvertrags gemeldet werden.

Fur Schaden durch Erzeugnisse und Leistungen, die vor
Inkrafttreten dieser Zusatzbedingungen ausgeliefert bzw.
erbracht wurden, besteht Versicherungsschutz nur im Falle
besonderer Vereinbarung.

3 Versichertes Risiko

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ausschlielich auf
Personen- und Sachschaden, die durch folgende, vom Ver-
sicherungsnehmer hergestellte und/oder gelieferte Er-
zeugnisse, Arbeiten und Leistungen sowie damit verbun-
dene Servicetatigkeiten entstehen:

- Herstellung, Bearbeitung und/oder Vertrieb von Software
(z.B. Standardanwender-Software, Individualanwender-
Software, Betriebssystem-Software) einschlieRlich Pro-
grammentwicklungs-Software;

- Herstellung, Bearbeitung und/oder Lieferung von Hard-
ware einschlie3lich Software-Installation;

- Beratung, Wartung und Pflege in bezug auf Hard- und/oder
Software, einschliefllich EDV-Analyse und -Organisation.

Der Versicherungsschutz fir andere als in dieser Ziffer
beschriebene Risiken bedarf besonderer Vereinbarung.
Die Bestimmungen des § 1 Ziff. 2 ¢ und des § 2 AHB finden
keine Anwendung.

Nicht versichert sind Haftpflichtrisiken aus dem Betreiben
von Datennetzen, On-line-Diensten, extern zugénglichen

Datenbanken und vergleichbaren Serviceleistungen (z.B.
Internet-Providern).

4 Deckungserweiterungen

Eingeschlossen sind, wobei Vermdgensschaden geman
Ziff. 4.2 ff. wie Sachschaden behandelt werden - in teilwei-
ser Abanderung von § 1, § 4 Ziff. | 1 und 6 Abs. 3 AHB - die
aus der Herstellung oder Lieferung mangelhafter Software
und Hardware oder Leistungen einschliellich der
Falschlieferung von Software und Hardware resultierenden
Schadenersatzanspriiche, soweit es sich handelt um

4.1 Schéaden aus Eigenschaftszusicherung
Personenschéaden und Schaden an Sachen Dritter als Folge

des Fehlens zugesicherter Eigenschaften und die daraus
entstehenden weiteren Schaden.
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4.2 Verbindungs-, Vermischungs-, Verarbeitungsschaden

Schaden Dritter infolge Mangelhaftigkeit von Sachen, die
erst durch Verbindung, Vermischung und Verarbeitung der
gelieferten Software und/oder Hardware mit anderen Pro-
dukten entstehen - insbesondere durch Programminstalla-
tion, Dateniibertragungen, und zwar

4.2.1 wegen Beschadigung oder Vernichtung der anderen
Produkte;

4.2.2 wegen der fur die Herstellung des Endprodukts auf-
gewandten Kosten mit Ausnahme des Entgelts fur das
mangelhafte Erzeugnis des Versicherungsnehmers;

4.2.3 wegen Aufwendungen, die zuséatzlich wegen einer
rechtlich und wirtschaftlich notwendigen Nachbesserung
des Endproduktes oder einer anderen Schadenbeseitigung
entstehen. Der Versicherer ersetzt die entstehenden Auf-
wendungen in dem Verhéltnis nicht, in dem das Entgelt fur
das gelieferte Erzeugnis zum Verkaufspreis des Endpro-
duktes steht;

4.2.4 wegen eines weiteren Vermdgensnachteils, weil das
Endprodukt nicht oder nur mit einem Preisnachlall verau-
Rert werden kann. Der Versicherer ersetzt den Schaden in
dem Verhéltnis nicht, in dem das Entgelt firr das gelieferte
Erzeugnis zu dem Verkaufspreis steht, der bei mangelfreier
Lieferung fur das Endprodukt zu erwarten gewesen wére;

4.2.5 wegen der dem Abnehmer des Versicherungs-
nehmers infolge eines sich daraus ergebenden Produk-
tionsausfalls unmittelbar entstehenden Kosten.

4.3 Weiterbe- und -verarbeitungskosten

Kosten Dritter fiir die Weiterverarbeitung oder Weiterbe-
arbeitung von mangelhafter Software oder Hardware -
ohne daR eine Vermischung, Verbindung oder Verarbeitung
mit anderen Produkten stattfindet - sofern das verarbeitete
oder bearbeitete Erzeugnis unveraufRerlich ist und soweit
diese Kosten nicht fiir die Behebung des Mangels an dem
Erzeugnis selbst aufgebracht werden oder sonstwie den
Charakter der Nachbesserung tragen.

Kosten in diesem Sinne sind die Herstellungskosten des
Dritten mit Ausnahme des Entgelts fur die mangelhafte
Software bzw. Hardware des Versicherungsnehmers.

Fuhrt die Mangelhaftigkeit des vom Versicherungsnehmer
gelieferten Erzeugnisses zu einem PreisnachlaB fur das
Endprodukt, so ersetzt der Versicherer anstelle der Kosten
den durch den Preisnachlal? bedingten Mindererlds des
Dritten. Hiervon tragt der Versicherungsnehmer den An-
teil, der dem Verhéltnis des Entgelts fiir das gelieferte Er-
zeugnis zu dem Verkaufspreis entspricht, der bei mangel-
freier Lieferung fur das Endprodukt zu erwarten gewesen
ware.

4.4 Aus- und Einbaukosten (Austauschkosten)
Aufwendungen Dritter fur Beseitigung, Ausbau, Abnahme
oder Freilegung mangelhafter Erzeugnisse und fir Einbau-,
Anbringen, Verlegen einschliellich Programminstallation
mangelfreier Erzeugnisse.

Ausgenommen hiervon bleiben die Kosten der Nachliefe-
rung der Erzeugnisse einschliefllich Transportkosten.

Kein Versicherungsschutz besteht

a) wenn der Versicherungsnehmer die mangelhaften Er-
zeugnisse selbst eingebaut, montiert oder installiert hat



oder in seinem Auftrag oder fiir seine Rechnung hat ein-
bauen, montieren oder installieren lassen.

Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer bei Mon-
tagen oder Installationen durch den Besteller oder ein von
diesem beauftragten Unternehmen lediglich tberwachend
oder beratend - nicht als Montageleiter - tatig geworden ist
und die Mangelhaftigkeit nachweislich nicht aus fehler-
hafter Montage, Installation, Uberwachung oder Beratung,
sondern aus der Herstellung oder Lieferung resultiert;

b) bei Teilen, Zubehdr oder Einrichtungen von Kraft-, Luft-,
Raum- oder Wasserfahrzeugen.

ErsatzmalRnahme

Versicherungsschutz besteht auch fur Aufwendungen aus
ErsatzmafRnahmen, deren Kosten fir die erforderlichen
Aufwendungen fur den ersparten Austausch nicht Uber-
schreiten. Eine ErsatzmalRnahme liegt vor, wenn ein Aus-
tausch mangelhafter Erzeugnisse nach Ziff. 4.4 Abs. 1 nicht
stattfindet, obwohl er zur Mangelbeseitigung erforderlich
ware und statt dessen an der Sache, die durch den Einbau
des mangelhaften Erzeugnisses entstanden ist, eine ge-
eignete andere, die mdglichen Auswirkungen des Mangels
verhindernde MaRnahme getroffen wurde.

Der Versicherer ersetzt die Kosten fur die Ersatzmalinah-
me in dem Verhéaltnis nicht, in dem das Entgelt fir das ge-
lieferte Erzeugnis und die sich darauf beziehenden Trans-
portkosten zu den Kosten stehen, die im Falle des Aus-
tausches insgesamt entstanden waren.

Kann der Mangel des gelieferten Erzeugnisses im einge-
bauten Zustand beseitigt werden und ist deshalb ein Aus-
tausch im Sinne der Ziff. 4.4 Abs. 1 nicht erforderlich, dann
sind die der Mangelbeseitigung dienenden MaRhahmen
keine ErsatzmafBnahmen, sondern nicht versicherte Nach-
besserungsmalnahmen.

Selbstaustausch

Nimmt der Versicherungsnehmer aus Griinden der Scha-
denminderung den Austausch selbst vor, ohne daR der Er-
steinbau zu seinem Leistungsumfang gehdrte, werden
entsprechende Eigenkosten im Interesse wirtschaftlicher
Schadenregulierung wie Aufwendungen Dritter behandelt.

4.5 Maschinensteuerung

Schaden Dritter infolge Mangelhaftigkeit von Sachen, de-
ren Herstellung, Bearbeitung oder Verarbeitung mit Ma-
schinen oder Anlagen erfolgt, die mit vom Versicherungs-
nehmer gelieferter oder hergestellter Hard- und/oder
Software gesteuert, kontrolliert, geregelt oder auf ahnliche
Weise beeinflul3t werden, und zwar

4.5.1 wegen Beschadigung oder Vernichtung der mittels
der Maschinen hergestellten oder bearbeiteten oder ver-
arbeiteten Erzeugnisse;

4.5.2 wegen der fir die Herstellung oder Bearbeitung oder
Verarbeitung der Erzeugnisse umsonst aufgewendeten
Kosten;

4.5.3 wegen Aufwendungen, die zusatzlich wegen einer
rechtlich und wirtschaftlich notwendigen Nachbesserung
der mittels der Maschinen hergestellten oder bearbeiteten
oder verarbeiteten Erzeugnisse oder einer anderen Scha-
denbeseitigung an diesen Erzeugnissen entstehen;

4.5.4 wegen eines weiteren Vermdgensnachteils, weil die
mittels der Maschinen hergestellten oder bearbeiteten
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oder verarbeiteten Erzeugnisse nicht oder nur mit einem
Preisnachlall verauRert werden konnen;

4.5.5 wegen der dem Abnehmer des Versicherungs-
nehmers infolge eines sich aus Mangeln der mittels der
falsch gesteuerten Maschine hergestellten oder bearbei-
teten oder verarbeiteten Erzeugnisse ergebenden Produk-
tionsausfalls unmittelbar entstehenden Kosten.

4.6 Lagerhaltungsschaden

Schaden Dritter wegen Beeintrachtigung der Lagerord-
nung, deren Daten mit vom Versicherungsnehmer gelie-
ferter oder hergestellter Hardware und/oder Software ver-
arbeitet werden, und zwar

4.6.1 wegen Wiederherstellung der Lagerordnung (z.B.
Ausrdumen, Sortieren, WiedereinrGumen der gelagerten
Guter);

4.6.2 wegen voriubergehender Anmietung zusatzlicher La-
gerkapazitat (z.B. bei unnétiger Nachbestellung von Wa-
ren);

4.6.3 wegen Wiedererfassung/Berichtigung von beein-
trachtigten Lagerdaten auf Datentragern;

4.6.4 wegen erneuter maschineller Aufbereitung von La-
gerdaten (z.B. Sortieren oder Verdichten von Eingabeda-
ten).

4.7 Bauwerksschaden

Schaden Dritter infolge Mangelhaftigkeit von Bauwerken,
Gebauden oder deren Teile, die unter Verwendung der vom
Versicherungsnehmer gelieferten Hardware und/oder
Software geplant oder konstruiert wurden.

5 Tatigkeitsfolgeschaden

Eingeschlossen ist - abweichend von § 4 Ziff. | 6 b AHB - die
gesetzliche Haftpflicht aus Tatigkeitsschaden, die an frem-
den Sachen infolge einer Montage oder Wartung der vom
Versicherungsnehmer gelieferten Erzeugnisse nach Ab-
schluB3 der Tatigkeit eintreten. Dies gilt unabhangig davon,
ob ein derartiger Schaden durch einen Fehler bei der Ta-
tigkeit oder durch einen Mangel des gelieferten Erzeugnis-
ses entstanden ist.

Die Ausschlu3bestimmungen des § 4 Ziff. | 6 Abs. 3 AHB
(Erfullungsanspriiche) und des § 4 Ziff. Il 5 AHB (Schaden
an hergestellten oder gelieferten Arbeiten oder Sachen)
bleiben bestehen.

Ausgeschlossen bleiben Anspriiche wegen Beschadigung
- von Kraft-, Luft-, Raum- und Wasserfahrzeugen;

- von Sachen, die sich beim Versicherungsnehmer zum
Zwecke seiner versicherten gewerblichen oder beruf-
lichen Tatigkeit befinden (z.B. Reparatur, Be- und Verar-
beitung).

6 Deckungssumme

Im Rahmen der Deckungssumme dieses Vertrags betragt
die Hochstersatzleistung fir den Versicherungsschutz
nach MaRgabe dieser Zusatzbedingungen DM 3 Mio fiir
Personenschéaden und DM 1 Mio fiir Sach- und sonstige
Schéaden.

Die Gesamtleistung fiur alle Versicherungsfélle eines Ver-
sicherungsjahres betragt das 2-fache dieser Deckungs-
summen.



Im Falle von Ziff. 5 betragt unter Anrechnung auf die ver-
einbarte Deckungssumme die Deckungssumme je Versi-
cherungsfall sowie die Jahreshdchstersatzleistung des
Versicherers DM 100.000,-- und die Hochstersatzleistung
fur alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres
DM 200.000,--.

7 Risikobegrenzung
Nicht versichert sind

7.1 Anspriche auf Wandelung, Minderung, Nachbesserung,
Neu-(Ersatz-)Lieferung, aus Verzug, wegen Nichterflllung
(soweit es sich nicht um ausdrucklich mitversicherte Man-
gelfolgeschaden handelt), aus der gesetzlichen Gefahrtra-
gung (fur zufalligen Untergang und zuféllige Verschlechte-
rung), und wegen Aufwendungen in Erwartung ordnungs-
gemaler Leistung (z.B. vergebliche Investition);

7.2 Anspriche aus selbstandigen Garantiezusagen;

7.3 Anspriche, die daraus hergeleitet werden, daB gelie-
ferte Sachen oder Arbeiten mit einem Rechtsmangel be-
haftet sind (z.B. Sch&den aus der Verletzung von Patenten,
gewerblichen Schutzrechten, Urheberrechten, Persén-
lichkeitsrechten, VerstdRen in Wettbewerb und Werbung);

7.4 Anspriche wegen Schaden geman § 4 Ziff. 11 5 AHB,;

7.5 Anspriche gegen die Personen (Versicherungsnehmer
oder jeden Mitversicherten), die den Schaden durch vor-
séatzliches Abweichen von gesetzlichen oder behdrdlichen
Vorschriften sowie von schriftlichen Anweisungen oder
Bedingungen des Auftraggebers herbeigefuhrt haben;

7.6 Anspriche aus Sach- und Vermégensschaden durch
Erzeugnisse, deren Verwendung oder Wirkung im Hinblick
auf den konkreten Verwendungszweck nicht nach den an-
erkannten Regeln der Technik oder Wissenschaft oder in
sonstiger Weise ausreichend erprobt waren. Dies gilt ins-
besondere fir Anspriiche wegen Schéden durch Software,
die ohne ausreichenden Programmtest gemaf den aner-
kannten Regeln der Technik, insbesondere den "Glte- und
Prufbestimmungen RAL-GZ 901", und ohne Probelauf ein-
gefuhrt oder Ubergeben wurden sowie durch Hardware,
deren Verwendung im Hinblick auf den konkreten Verwen-
dungszweck nicht nach den anerkannten Regeln der Tech-
nik oder Wissenschaft oder in sonstiger Weise ausreichend
erprobt war.

Dies gilt nicht flir Schaden an Sachen, die mit den herge-
stellten oder gelieferten Erzeugnissen weder in einem
Funktionszusammenhang stehen noch deren bestim-
mungsgemaler Einwirkung unterliegen;

7.7 Anspruche aus der Vergabe von Lizenzen;
7.8 im Rahmen der Deckung gemaR Ziff. 4.2 ff.:
Anspriche von Unternehmen, die mit dem Versicherungs-

nehmer oder seinen Gesellschaftern kapital- oder perso-
nalmagig verbunden sind;
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7.9 im Rahmen der Deckung geméan ziff. 4.2 ff.:
Folgeschaden, wie z.B. Betriebsunterbrechung oder Pro-
duktionsausfall, entgangener Gewinn, Schaden durch die
Verwertung oder weitere Verarbeitung fehlerhafter Daten
(z.B. durch Zugrundelegung fehlerhafter Daten bei kauf-
mannischen Dispositionen), unbeschadet jedoch Ziff. 4.2.5
und Ziff. 4.5.5;

7.10 Anspriche wegen Schaden infolge fehlender oder un-
zureichender Datensicherung;

7.11 Anspriche wegen eines nicht reproduzierbaren Fehl-
ers. Ein Fehler gilt dann als nicht reproduzierbar, wenn er
nicht mittels nach dem Schadeneintritt vorgenommener
Eingaben, Befehlen oder sonstiger Steuerungen nachvoll-
zogen werden kann und ersichtlich wird;

7.12 Anspriche wegen Schaden durch sogenannte Com-
puter-Viren. Als Computer-Virus gilt ein Programm, das
eine definierte und vom berechtigten Benutzer nicht ge-
wuinschte Funktion in rechtswidriger Weise ausfiihren kann;

7.13 Anspriche wegen Schaden aus der Beratung Uber An-
und Verwendung, Erstellung, Lieferung von Software und
Hardware sowie aus Arbeiten und sonstigen Leistungen im
Zusammenhang mit Software und Hardware fur Luftfahr-
zeuge, Teile von Luftfahrzeugen einschlielich der mit die-
sen beférderten Sachen und der Insassen wie auch wegen
Schaden durch Luftfahrzeuge.

8 Serienschaden

Mehrere wahrend der Wirksamkeit des Vertrages eintre-
tende Schadenereignisse aus der gleichen Ursache, z.B.
aus dem gleichen Konstruktions-, Produktions- oder In-
struktionsfehler, es sei denn, es besteht zwischen den
mehreren gleichen Ursachen kein innerer Zusammenhang
oder aus Lieferung solcher Erzeugnisse, die mit den glei-
chen Mangeln behaftet sind, gelten unabhangig von ihrem
tatséchlichen Eintritt als in dem Zeitpunkt eingetreten, in
dem das erste dieser Schadenereignisse eingetreten ist.

§ 3 Ziff. Il 2 Abs. 1 Satz 3 AHB wird gestrichen.

9 Selbstbehalt

Der Versicherungsnehmer hat im Rahmen des Versiche-
rungsschutzes nach MalRgabe dieser Zusatzbedingungen

9.1 bei jedem Schadenereignis mit Ausnahme von Per-
sonenschaden von der Schadenersatzleistung 10 %, min-
destens DM 3.000,--, héchstens DM 10.000,--,

9.2 bei allen Schadenereignissen einer Serie mit Aus-
nahme von Personenschaden zusammen von der Scha-
denersatzleistung 10 %, mindestens DM 6.000,--, h6ch-
stens DM 20.000,--,

selbst zu tragen.



