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1 Gegenstand des Versicherungsschutzes

ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Personen- und Sach-
schaden, die durch vom Versicherungsnehmer

a) hergestelite oder gelieferie Erzeugnisse (Software
und/oder Hardware),

b) erbrachte Arbeiten oder sonstigen Leistungen (ein-
schlieitich Beratung)

nach Ausfahrung der Leistung oder nach Abschlufl der Ar-
beiten {bzw. nach Ausfiithrung von Teilleistungen/AbschluB
van Teilarbeiten) entstehen. Mangel bei der Beratung (ber
An- und Verwendung der erstellten und/oder gelieferten
Software und Hardware stehen der Ersteliung oder Liefe-
rung mangelthafter Software und Hardwarae gleich.

2 Zeitfiche Gelung

Der Versicherungsschulz umfabBt die Folgen aller wahrend
der Versicherungsdauer vorkommenden Schadenereighis-
se die - unbeschadet sanstiger Anzeigepflichien - dem
Versicherer nicht spater als 3 Jahre nach Beendigung des
Versicherungsvertrags gemeldet werden.

Fur Schaden durch Erzeugnisse und Leistungen, die vor
Inkraftireten dieser Zusaizbedingungen ausgeliefert bew.
erbracht wurden, besteht Versicherungsschutz nur im Falle
besonderer Vereinbarung,

3 Versichertes Risiko

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ausschlieBlich aul
Personen- und Sachschaden, die durch folgende, vem Ver-
sicherungsnehmer hergestelite und/oder geliefarte Er-
zeugnisse, Arbeiten und Leistungen sowie damit verbun-
dene Servicetatigkeitan entstahen:

- Herstellung, Bearbeitung und/oder Vertrieb von Software
(z.B. Standardanwender-Software, Individuatanwender-
Software, Belriebssyslem-Software) einschliefilich Pro-
grammentwicklungs-Software; :

- Harstellung, Bearbeitung und/ocder Lieferung von Hard-
ware einschliesSlich Software-Installation;

- Baratung, Wartung und Pflega in bezug auf Hard- und/oder
Software, einschiieBlich EDV-Analyse und -Organisation.

Der Varsicherungsschutz fiir andere als in dieser Ziffer
beschriebene Risiken bedarf besonderer Vereinbarung.
Die Bestimmungen des § 1 Ziff. 2 c und des § 2 AHB finden
keine Anwendung.

Nicht versichert sind Haftpflichtrisiken aus dem Betreiben
von Dalennetzen, On-line-Diensten, extern zugénglichen
Datenbanken und vergleichbaren Serviceleistungen (z.B.
Internet-Providern).

4 Deckungserwalterungen

Eingeschlossen sind, wobei Vermégensschiaden geman
Ziff. 4.2 ff. wie Sachschaden behandeit werden - in teil-
weiser Abanderung von §1, §4 Ziff. 1 1 und 6 Abs. 3 AHB -
die aus der Hersteilung oder Lieferung mangelhafter Soft-
ware und Hardware oder Leistungen eityschlieBlich der
Falschlieferung von Software und Hardware resultierenden
Schadenersatzansprichen, soweit es sich handelt um

4.1 Schiden aus Eigenschaftszusicherung
Personenschaden und Schaden an Sachen Dritter als Folge

des Fehlens zugesicherter Eiganschaften und die daraus
entstehenden weiteren Schaden.

4.2 Verbindungs-, Vermischungs-, Verarbeitungaschidan

Schaden Dritter infolge Mangelhaftigkeit von Sachen, die
erst durch Verbindung, Vermischung und Yerarbeitung der
geliefertan Software und/oder Hardware mit anderen Pro-
dukten entstehen - insbasondere durch Programminstalla-
tion, Datendbertragungen, und zwar

4.2 1 wegen Bschadigung oder Vernichtung der anderen
Frodukte;

4.2.2 wegen der fiir die Hersiellung des Endprodukts auf-
gewandten Kosten mit Ausnahme des Entgelts fir das
mangelhafte Erzeugnis des Versicharungsnehmers;

4.2.3 wegen Aufwendungen, die zusidtzlich wegen einer
rachtlich und wirtschaftlich nolwendigen Nachbasserung
des Endproduktes oder einer anderen Schadenbeseitigung
entstehen, Der Versicherer ersetzt die entstehenden Auf-
wendungen in dem Verhdltnis nicht, in dem das Entgelt flir
das gelieferte Erzeugnis zum Verkaufspreis des Endpro-
duktes steht;

4.2 4 wegen einas weiteren Vermbgensnachteils, weil das
Endprodukt nicht oder nur mit @inem PreisnachlaB veriu-
Bert wardan kann. Der Versicherer ersatzt den Schadan in
dem Verhaitnis nicht, in dem das Entgelt lir das gelieferte
Erzeugnis zu dem Verkaufspreis steht, der bai mangelireier
Lieferung fiir das Endproduk! zu erwarten gewesen wire,;

4.2.5 wegen der dem Abnehmer des Versicherungsneh-
mers infolge eines sich daraus ergebenden Produktions-
ausfalls unrmittelbar entstehenden Kosten.

4.3 Weiterbe- und -verarbeltungskosten

Kosten Dritter fir die Weiterverarbeitung oder Weiterbe-
arbeitung von mangelhafier Software oder Hardware -
ohne dat eine Vermischung, Verbindung oder Verarbeitung
mit anderen Produkien statifindet - sofarn das verarbeilate
oder bearbeitete Erzeugnis unverauieriich ist und soweit
diese Kosgten nicht fir die Behebung des Mangels an dem
Erzeugnis selhst aufgebracht warden oder sonstwie den
Charakter der Nachbesserung tragen.

Kosten in diesem Sinne sind die Herstellungskosten des
Dritten mit Aushahre des Entgelts fir die mangelhafte
Software bzw. Hardware des Versicherungsnehmers.

Fiihrt die Mangelhaftigkeit des vom Versicherungsnehmer
gelieferten Erzeugnisses zu einem PreisnachlaB fir das
Endprodukt, so ersetzt der Versicherar anstelle dar Kostan
den durch den Preiznachlal bedingten Mindererlds des
Britten. Hiervon tragt der Versicherungsnehmer den An-
tell, dar dem Verhilinis das EntgeMs fiir das gelisfarte Er-
zeugnis zu dem Verkaufspreis entspricht, der bei mangel-
freier Lieferung fir das Endprodukt zu erwarten gewesen
wiare.

4.4 Aus- und Einbaukosten (Austauschkosten)
Aufwendunpgen Dritter f0r Beseitigung, Aushau, Abnahme
oder Freilegung mangelhafter Erzeugnisse und fir Einbau-,
Anbringen, Varlegen sinschlieBlich Programminstaltation
mangelfreier Erzeugnisse.

Ausgenommen hervon bleiben die Kosten der Nachliefe-
rung der Erzeugnisse einschlieBlich Transportkosten.

Kein Versicherungsschutz besteht

a) wenn der Versicherungsnehmer die mangelhaften Er-
zeugnisse selbst eingehaut, montiert oder installiert hat



oder in seinem Auftrag ader flr seine Rechnung hat ein-
bauen, mantieren oder installieren lassen.

Dies gilt nicht, wenn der, Versicherungsnehmer bei Mon-
tagen oder Installationen durch den Besteller oder ain von
diesem beauftragten Unternehmen lediglich dberwachend
oder beratend - nicht als Montageleiter - tatig geworden ist
und die Mangelhaftigkeit nachweislich nicht aus fehler-
hafter Montage, Installation, Uberwachung oder Beratung,
sondern aus der Herstellung oder Lieferung resultiert;

b) bei Teilen, Zubehar oder Einrichtungen von Kraft-, Luft-,
Raum- oder Wasserfahrzeugen.

ErsatzmaBnahme

Versicherungsschutz besteht auch fir Aufwendungen aus
ErsatzmaBnabmen, deren Kosten fir die erforderlichen
Aufwendungen fdr den ersparten Austausch nicht dber-
schreiten. Eine ErsatzmaBnahme liegt vor, wenn ain Aus-
tausch mangelhafter Erzeugnisse nach 2iff. 4.4 Abs. 1 nicht
stattfindet, obwahl er zur Mangetbeseitigung erforderlich
wire und statl dassen an der Sache, die durch den Einbau
des mangelhaften Erzeugnisses entstanden ist, @ine ge-
eignate andere, die mbglichen Auswirkungen des Mangels
verhindernde MaRnahme getroffen wurde.

Der Versicherer arsstzt die Kostan fiir die Ersatzmafinah-
me in dem Yerhiltnis nicht, in dem das Entgelt fir das ge-
lieferte Erzeugnis und die sich darauf bezichenden Trans-
portkosten zu den Kosten stehen, die im Falle des Aus-
tauscheés insgesamt entstanden wiren.

Kann der Mangel des gelieferten Erzeugnisses im einge-
bauten Zustand beseitigt werden und ist deshalb ein Aus-
tausch im Sinne der Ziff. 4.4 Abs. 1 nichl erforderiich, dann
sind die der Mangelbaseitigung dienenden MaBnahmen
keine ErsatzmafBnahmen, sondern nicht versicherte Nach-
besserungsmabnahmen,

Selbataustauach

Nimmt der Versicherer aus Grindsen der Schadenminde-
rung den Austausch selbst vor, chne daB der Ersteinbau zu
seinem Leistungsumfang gehdrte, werden entsprechende
Eigenkosten im Interesse wirtschaftlicher Schadenreguli-
rung wie Aufwendungen Dritter behandelt.

4.5 Maschinensteuerung

Schéden Dritter infolge Mangelhaftigkeit von Sachen, de-
ren Herstellung, Bearbeitung oder Verarbeitung mit Ma-
schinen oder Anlagen erfolgt, die mit vom Versicherungs-
nehmer gelieferter oder hergestellter Hard- und/oder
Software gestauert, kontrolliart, geregelt oder auf dhnliche
Weise beeinfludt werden, und zwar

4.5.1 wegen Beschidigung pder Vernichtung der milttels
der Maschinen hergestellten oder bearbeiteten oder ver-
arbeitetan Erzeugnisse:;

4.5.2 wegen der fur die Herstellung oder Bearbeitung oder
Verarbeitung der Erzeugnisse umsonst aufgewendeten
Kosten;

4.5.3 wegen Aufwendungen, dia zusatzlich wagen einer
rechtlich und wirtschaftlich notwendigen Nachbesserung
dar mittels der Maschinen hergestaliten oder bearbeitaten
oder verarbeiteten Erzeugnisse oder einer anderen Scha-
denbeseitigung an diesen Erzeugnissen entstehen;

4.5 4 wegen eines weiteren Vermbgensnachteils, weil die
mittels dar Maschine hergestelltan oder bearbeiteten oder

verarbeiteten Erzeugnisse nicht oder nur mit einem Preis-
nachlal verdufert werden kdnnen;

4.5.5 wegen der dem Abnehmer des Versicherungsneh-
mers infolge eines sich aus Mangeln der mittels der falsch
gesisuerten Maschine hergesteillen oder bearbeiteten
oder verarbeiteten Erzeugnisse ergebenden Produktions-
ausfalls unmittelbar entstehenden Kosten.

4.6 Lagerhaltunhss:hiden

Schaden Dritter wegen Beeintrachligung der Lagerord-
nung, deren Daten mit vom Versicherungsnehmer gelie-
ferter oder hergestellter Hardware und/oder Software ver-
arbeitet werden, und zwar

4.6.1 wegen Wiederherstellung der L.agerordnung (z.8.
Ausraumen, Sortieren, Wiedereinrdumen der gelagerten
Gater); :

4.6.2 wegen vorubergehender Anmietung zusatzlicher La-
gerkapazitat (z.B. bei unndtiger Nachbesteliung von Wa-
ren);

4.6.3 wegen Wiedererfassung/Berichtigung von be-
eintrichtigten Lagerdaten auf Dalentrigern;

4.6.4 wegen erneuter maschineller Aufberaeitung von La-
gerdaten (z.B. Sortieren oder Verdichten von Eingabeda-
ten).

4.7 Bauwerksschiden

Schiden Dritter infolge Mangelhaftigkeit von Bauwerken,
Geh3uden ader deren Teile, die unter Verwendung der vomn
Versicherungsnehmer gelieferten Hardware und/oder
Software geplant oder konstruiert wurden.

§ Tatigkeitsfolgeschiden

Eingeschlossen ist - abweichend von § 4 Ziff. | 6§ b AHB - die
gesetzliche Haftpflicht aus Tatigkeitsschaden, die an frem-
den Sachen infolge ainer Montage oder Warlung der vom
Versicherungsnehmer gelieferten Erzeugnisse nach Ab-
schluB der Titigkeit eintreten. Dies gilt unabhangig davon,
ob ein derartiger Schaden durch einen Fehler bei der Ta-
tigkeit oder durch einen Mangel des gelieferten Erzeugnis-
ses anistandan ist.

Die AusschluBbestimmungen des § 4 Ziff. | 6 Abs. 3 AHB
(Erfiillungsansprilche) und des § 4 Ziff. Il 5 AMB (Schiden
an hergestellten oder gelieferten Arbeiten oder Sachen)
bleiben bestehen.

Ausgeschlassen bleiben Anspriiche wegen Beschiadigung
- von Kraft-, Luft-, Raum- und Wasserfahrzeugen,;

- von Sachen, die sich beim Versicherungsnehmer zum
Zwecke seiner versicherten gewerblichen oder beruf-
lichen Tatigkeil befinden (z.B. Reparatur, Be- und Verar-
beitung}.

& Deckungssumme

Im Rahmen der Deckungssumme dieses Vertrags betragt
die Hochstersatzleistung fur den Versicherungsschulz
nach MaBgabe dieser Zusatzbedingungen DM 3 Mio far
Parscnenschaden und DM 1 Mio fir Sach- und sonstige
Schéden.

Die Gesamtleistung fir alle Versicherungsfiile eines Ver-
sicherungsjahres betragt das 2-fache dieser Deckungs-
summen.



Im Falle von Ziff. 5 betrigt unter Anrechnung aul die ver-
einbarte Deckungssumme die Deckungssumme je Versi-
cherungelfall sowie die Jahreshdchstersaizieistung des
Versicherers DM 100.000,— und die Hichstersatzleistung
tir alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres
DM 200.000,--.

T Rislkobegrenzung
Nicht versichert gind

7.1 Anspriiche auf Wandelung, Minderung, Nachbesse-
rung, Neu-{Ersatz-)Lieferung, aus Verzug, wegen Nichter-
fillung |soweit es sich nicht um ausdricklich mitversi-
cherte Mangelfolgeschaden handelt), aus der gesetz-
lichen Gefahrtragung (fir zufilligen Untergang und zufal-
lige Verschlechterung), und wegen Aufwendungen in Er-
wartung ordnungsgemaBer Leistung (z.B. vergebliche
Investition);

7.2 Anspriche aus selbstindigen Garantiazusagen:;

7.3 Anspriche, die daraus hergeleitet werden, dad gelie-
ferte Sachen oder Arbeiten mil einem Rechtsmangel be-
haftet sind (z.B. Schaden aus der Verletzung von Pa-
tentan, gewerblichen Schutzrechten, Urheberrechten,
Persanlichkeitsrechten, Verstiafien in Wettbewerb und
Werbung);

7.4 Anspriche wegen Schiaden geman § 4 Ziff. 11 5 AHB;

7.5 Ansprlche gegen die Personen (Versicherungsneh-
mer oder jeden Mitversicherten), die den Schaden durch
vorsitzliches Abweichan von gesetzlichen oder behord-
lichen Viorschriften sowie von schriftlichen Anweisungen
cder Bedingungen des Auftraggebers herbeigeflhrt ha-
ben,

7.6 Anspriche aus Sach- und Vermégensschiden durch
Erzeugnisse, deren Verwendung oder Wirkung im Hinblick
auf den konkreten Varwendungszweck nicht nach den an-
erkannten Regein der Technik oder Wissenschaft oder in
sonstiger Waise ausreichend erprobt waren. Dias gilt
insbesondere fir Anspriche wegen Schiden durch Soft-
ware, die ahne ausreichenden Programmtest gemas den
anerkannten Regeln der Technik, insbesondere den
*GUte- und Prifbestimmungen RAL-GZ 901”, und ohne
Probelauf eingefihrt oder (bergeben wurden sowie durch
Hardware, deren Verwendung im Hinblick auf den kon-
kreten Verwendungszweck nicht nach den anerkannten
Regeln der Technik oder Wissanschaft nder in sonstiger
Weise ausreichend erprobt war.

Dies gilt nicht flr Schaden an Sachen, die mit den herge-
stellten oder gelieferten Erzeugnissen weder in einem
Funktionszusammenhang stehan noch daren bestim-
mungsgemaBer Einwirkung unterliegen;

7.7 Anspriche aus der Vergabe von Lizenzen;

7.8 im Rahmen der Deckung gemah Ziff, 4.2 ff.;
Anspriche von Unternehmen, die mit dem Versiche-
rungsnehmer oder geinen Gesellschaftern kapital- oder
personalmiBig verbunden sind;

7.9 im Rahmen der Deckung gemiB 2iff. 4.2 fi.:
Folgeschiden, wie z.B. Betriebsunterbrechung oder Pro-
duktionsausfall, entgangener Gewinn, Schaden durch die
Verwertung oder waitere Verarbeitung fehlarhafter Daten
(z.B. durch Zugrundelegung fehferhafter Daten bei kauf-
mannischen Dispositionen). unbeschadet jedoch Ziff. 4.2.5
und Ziff. 4.5.5;

7.10 Anspriche wegen Schiden infolge fehlender oder
unzureichender Datensicherung;

7.11 Anspriche wegen eines nicht reproduzierbaren Feh-
lers. Ein Fehler gift dann als nicht reproduzierbar, wenn
er nicht mittels nach dem Schadeneintritt vorgenom-
mener Eingaben, Befehle oder sonstiger Steuerungen
nachvollzogen werden kann und ersichtlich wird;

7.12 Anspriche wegen Schiden durch sogenannte Com-
puter-Viren. Als Computer-Virus gilt ein Programm, das
eine definierte und vom berechtigten Benutzer nicht ge-
wlnschte Funktion in rechtswidriger Weise ausflhran
kann;

7.13 Anspriiche wegen Schaden aus der Beratung iiber
An- und Verwendung. Erstellung, Lieferung von Software
und Hardware sowie aus Arbeiten und sonstigen Lei-
stungen im Zusammenhang mit Software und Hardware
for Luftfahrzeuge, Teile von Luftfahrzeugen einschlieflich
der mit diasen beférdertan Sachen und der Insassen ale
auch wegen Schaden durch Luftfahrzeuge. ’

8 Serienschiéden

Mehrere wahrend der Wirksamkeit des Vertrages einfre-
tende Schadenereignisse aus der gleichen Ursache, z.B.
aus dem glaichen Konstruktions-, Praduktions- oder In-
struktionsfehler, es sei denn, es besteht zwischen den
mehreran gleichen Ursachen kein innerer Zusammen-
hang oder aus Lieferung solcher Erzeugnisse, die mit den
gleichen Mangeln behaftet sind, gelten unabhiangig von
ihrem Latsachlichen Eintritt als in dem Zeitpunkt einge-
treten, in dem das erste dieser Schadenereignisse einge-
traten ist.

§ 3 Ziff. 11 2 Abs. 1 Satz 3 AHB wird gestrichen.

9 Salbstbehalt

Der Versicherungsschutz hat im Rahmen des Versiche-
rungsschutzes nach MaBgabe dieser Zusatzbedingungen

9.1 bei jedem Schadenereignis mil Ausnahme von Per-
sonenschaden von der Schadenersatzieistung 10 %,
mindeastens DM 3.G00,~, héchstans DM 10.000,--;

9.2 bei allen Schadenereignissen einer Serie mit Aus-
nahme van Personanschiden zusammen von der Scha-
denersatzleislung 10 %, mindestens DM 6.000,--, hoch-
stens DM 20.000,--,

selbst zu tragen.



